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REKLAMACJA USLUGI SZKOLENIOWE]

Niniejszym oSwiadczam, iz na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U.z 2002 r. Nr 141, poz. 1176 z p6Zn. zm.), zgtaszam niezgodno$¢ towaru z umowa.

WYPEENIA ZGLASZAJACY

Nazwa reklamowanej ustugi/produktu

Data zakupu

Data stwierdzenia wady

Uzasadnienie reklamacji

KREATOR tel: 509- 652 643, e-mail: szkolenia@kreator.elk.pl
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Propozycja rekompensaty zglaszajacego

Czytelny podpis zglaszajacego

Propozycje rekompensaty ustugodawcy:

e Dbezptatne dodatkowe materiaty dydaktyczne uzupeiniajgce brakujaca wiedze

e zwrot kosztéw ustugi w przypadku niestawienia sie trenera w dniu realizacji ustug bez
wczesniejszej informacji o zmianie organizacyjnej

e konsultacje z trenerami

e Dbezptatne powtdrzenie szkolenia z innym trenerem w przypadku niezadowolenia uczestnikow
szkolen zamknietych

e Dbezptatny udzial w szkoleniu o podobnej tematyce

WYPEENIA USEUGODAWCA

Potwierdzenie przyjecia reklamacji (data i podpis osoby upowaznionej, piecze¢ firmowa)

Decyzja ustugodawcy

KREATOR tel: 509- 652 643, e-mail: szkolenia@kreator.elk.pl
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Data, piecze¢ i podpis osoby decyzyjnej

KREATOR tel: 509- 652 643, e-mail: szkolenia@kreator.elk.pl




